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Sperrung Ringbrticke Damaschkeplatz: Verkehrsbetriebe
. GmbH & Co. KG
StraRenbahnen fahren ab Samstag wieder nach Pressestelle

Fahrplan
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39104 Magdeburg

Magdeburg. Ab Samstag, 19. April, fahren die StralRenbahnen der
Magdeburger Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG (MVB) wieder
zuverlassig nach Fahrplan. Aufgrund der kurzfristigen Sperrung der
Ringbriicke am Damaschkeplatz mussten die Linien zuletzt im www.mvbnet.de

Ubergangsbetrieb ohne konkrete Abfahrtszeiten verkehren. wmybnetzausbau de

Tel.: 0391 548-1240
presse@mvbnet.de

Nun stehen fur die umgeleiteten Linien 1, 3, 4, 5 und 6 wieder verbindliche Fahrplane mit festen
Abfahrtszeiten zur Verfigung. Auch die weiteren StralRenbahnlinien der MVB fahren ab Samstag
wieder planmafig.

Die Fahrplane sind ab Donnerstagabend (17.04.) abrufbar — Uber die Website der MVB auf
www.mvbnet.de, in der elektronischen Fahrplanauskunft sowie lber die Apps easy.GO und INSA.

Die digitalen Fahrgastanzeigen an den Haltestellen zeigen ab Samstag wieder verlassliche
Abfahrtszeiten und Routen an.

Die Aushangfahrplane an den Haltestellen werden voraussichtlich nach Ostern aktualisiert.

Kundenservice erreichbar

Die MVB weitet ihr Service-Angebot weiter aus, um Fahrgaste bestméglich zu informieren. Die
kostenfreie Service-Hotline unter 0800 / 548 1245 ist an folgenden Tagen erreichbar: am
Ostermontag (21.04.) von 16:00 bis 21:00 Uhr, am Dienstag (22.04.) von 5:00 bis 21:00 Uhr sowie am
Mittwoch (23.04.) ab 5:00 Uhr bis voraussichtlich 18:30 Uhr.

Hintergrund

Die plotzliche Sperrung der Ringbriicke am Damaschkeplatz stellte die MVB vor grofRe logistische
Herausforderungen. Innerhalb von nur drei Tagen haben die Teams der Verkehrsplanung und der IT einen
neuen Fahrplan sowie einen vollstandig Uberarbeiteten Dienstplan fir mehr als 350 Fahrerinnen und Fahrer
im StralRenbahnverkehr aufgestellt. Da bestehende Dienstzeiten und Pausenregelungen seit Dienstag nicht
mehr umsetzbar waren, musste der Einsatz kurzfristig und flexibel geplant werden.

In den vergangenen Tagen fuhren die StraRenbahnen daher im Ubergangsbetrieb — ohne festen Fahrplan,
aber nach vorgegebenen Taktfolgen.

Die MVB bedankt sich bei allen Fahrgasten fur ihr Verstandnis und ihre Geduld in dieser aul3ergewdhnlichen
Situation.
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